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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutsdttningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen ar framtagen for att beskriva och tydliggora ansvarsomréden for samverkande
parter om hur Gdoteborgs Stad arbetar med den evidensbaserade metoden Bostad forst.
Syftet ar vidare att frimja likabehandling inom malgruppen.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for socialndmnderna, exploateringsndmnden och Forvaltnings
AB Framtiden.

Bakgrund

Goteborgs Stad har bedrivit Bostad forst-verksamhet sedan 2013. I takt med att
verksamheten har vuxit i omfattning och fler utférare och huvudmén har tillkommit har
ocksé behovet av att konkretisera och beskriva hur Goteborg arbetar utifrin metoden
Bostad forst véxt fram.

Rutinen &r framtagen och f6ljs upp utifrdn en atgérd i Goteborgs Stads hemloshetsplan
2020-2022:

Social resursforvaltning (ny ndmnd IFO) ska, tillsammans med medverkande parter,
fortsdtta att utveckla stadens arbete utifran modellen Bostad forst genom att ta fram
gemensamma riktlinjer for arbetet. I takt med att antalet personer och ldigenheter inom
Bostad forst utdkas dr det sdrskilt angeldget att metod och arbetssditt kvalitetssdikras.
Staden behéver dven stirka den enskildes méjligheter att ingd i olika sociala sammanhang.

Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads budget
e Avsiktsforklaring for anskaffning av bostdder

e  Goteborgs stads riktlinje for bistand till boende

Stodjande dokument
e Vilfdrdens processer - Socialtjédnstprocessen

e Bostad forst-processen
e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om dokumentation

e Bostad forst - Bostad forst - Socialstyrelsen
e Bostad forst - en handbok, N Pleace 2016

e Utvirdering av Bodil-projekt -Goteborgs Universitet, S Uhnoo 2017

e www.bostadforst.se
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https://goteborg.se/wps/myportal/start/kommun-och-politik/om-goteborg/ekonomi-och-budget/goteborgs-stads-budget
https://www5.goteborg.se/prod/fastighetskontoret/boendeportal/dalis2.nsf/vyFilArkiv/Samarbetsavtal_2019.pdf/$file/Samarbetsavtal_2019.pdf
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/F8C4FCE04AE520D3C1257B890034DD09?OpenDocument
http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/soc/#/model=BostadForst
http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/soc/#/model=BostadForst
http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/soc/#/model=BostadForst
http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/soc/#/model=BostadForst
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-19.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-19.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/bostad-forst/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/bostad-forst/
http://www.bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf
http://www.bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf
https://housingfirst.wp.tri.haus/assets/files/2018/05/Handbok-Bostad-fo%CC%88rst-Sverige.pdf
http://www.bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf
http://www.bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf
http://www.bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf
https://www.bostadforst.se/app/uploads/Utva%CC%88rdering-av-BODIL-projektet-slutrapport-2017-02-22.pdf
http://www.bostadforst.se/

Rutin

Information om metoden Bostad forst

Bostad forst dr en metod for att mota hemldsa personers behov dir bostaden ér startpunkten
for aterhdmtningsprocessen fran ett liv i hemloshet istillet for slutmalet nédr annan
forandring har uppnatts. Det dr en evidensbaserad metod som riktar sig till personer i
langvarig hemldshet som har en komplex social problematik, ofta i kombination med
samsjuklighet. Utgangspunkten ar en fast och trygg bostad, vilket dr en forutsittning for att
deltagaren ska kunna ta emot stod for sin aterhdmtningsprocess. Det dvergripande syftet
med metoden &r att stirka mojligheter till kvarboende, forbattrad hélsa och vilbefinnande
hos Bostad forst-deltagaren samt social integration. Bostad forst bygger péa foljande atta
grundprinciper:

Bostad dr en ménsklig rattighet

Raitten till val och sjdlvbestimmande

Bostad och behandling ska separeras fran varandra

Stod riktas till &terhdmtning

Stod baseras pd skademinskning

Aktivt engagemang utan tvang och fostran

Deltagarstyrt stod utifrn individens styrkor, behov och egna mél
Flexibelt stod under sé lang tid som personen sjilv vill och behdver

S IRE

Bostad forst rekommenderas av Socialstyrelsen (2019) i de Nationella riktlinjerna for vard
och stdd vid missbruk och beroende for personer som befinner sig i hemldshet
(rekommendationsniva 4, vilket innebér god effekt pd boendestabiliteten, men begrinsat
vetenskapligt underlag). For mer information om metoden se under rubriken “’stodjande
dokument”.

Malgrupp
Bostad forst 1 Goteborg ér till for:

v’ Personer som &r aktuella inom ndgon av de fyra socialférvaltningarna med ansvar
for individ- och familjeomsorg samt anséker om hjilp med bostad.

v" Personer som stér langt frdn ordinarie bostadsmarknad och har léng tid i
hemldshet (situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens definition') eller som riskerar
att inom kort befinna sig 1 situation 1 eller 2.

v" Personer som har ett missbruk av alkohol/narkotika och/eller psykisk ohélsa.
v" Personer som vill bo i en hyresldgenhet och vill ta emot stéd fran Bostad forst i sin
lagenhet samt folja de dtaganden det innebér att vara hyresgist (betala hyran, skota

sin ldgenhet och inte stdra grannar).

v Personer som kan godkinna att relevant information far utbytas mellan
socialtjdnsten, stodpersonalen, exploateringsforvaltningen och fastighetségaren.

! Situation 1: Akut hemldshet, situation 2: Institutionsvistelse och stédboende (med utskrivning
inom tre manader utan bostad)
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v Personer som inte i nartid har historia av vald och hot som kan paverka grannar
eller arbetsmiljon for stodpersonal och fastighetspersonal.

v’ Personer som inte bedoms ha hog risk for 6verdos eller suicid som kraver hogre
tillsynsniva dn Bostad forst kan tillgodose.

Samverkan

Bostad forst genomfors i samverkan mellan flera olika parter i staden; myndighetsutovande
socialtjinst, exploateringsforvaltningen, bostadsbolag, storningsjour och utférare av mobil
stodinsats (inom kommunal regi och upphandlade stodaktorer). Bostadsbolagen ldmnar
lagenheter till exploateringsférvaltningen som i sin tur hyr ut dem till deltagarna i Bostad
forst. Detta gors utifran Avsiktsforklaring for anskaffning av bostdder i Géoteborg, vilket ar
ett samarbetsavtal for bostadsforsorjning for sérskilda grupper som ér tecknat mellan
Goteborgs Stad och bostadsmarknadens parter i Goteborg. Forutom samverkan med och
kring den enskilde deltagaren sker dven samverkan pa en stadengemensam niva genom
samverkansgruppen for Bostad forst.

Lednings- och samverkansstrukturer for Bostad forst har setts dver under 2021 med
anledning av ny nimndorganisation samt upphandling av externa leverantorer. Den tidigare
strukturen med ledningsgrupp och referensgrupp har ersatts av en samverkansgrupp med
start februari 2022. Syftet med samverkansgruppen:

* Integrera den evidensbaserade modellen Bostad forst med rutiner och arbetssitt
inom Goteborgs Stad

*  Uppf06ljning av rutiner och arbetssétt

» Identifiera frdgor kopplat till samverkan, rutiner och arbetssétt som behdver lyftas
for beslut och ldmna forslag till beslut till aktuell ledningsgrupp. (Bogruppen i fragor
som ror forédndringar i styrdokument, behov av lagenheter. EC nétverken vid fragor
som ror verksamhetsfragor inom ramen for gillande styrdokument)

»  Utbyta erfarenheter och stddja varandra i arbetet utifran modellen Bostad Forst

Fragor och forslag till beslut lyfts fran gruppen till den for saken aktuella gruppering for
beslutsfattande, exempelvis enhetschefsnitverket vuxen for frigor inom ramarna for
befintliga styrdokument eller Bogruppen for frigor kring expansion. Deltagarna i
samverkansgruppen har ett uppdrag att vara ambassaddrer for metoden inom den egna
organisationen samt en ldnk for de fragor och utmaningar som uppstar mellan de olika
aktdrerna. Socialforvaltning Sydvist 4r sammankallande.

Fran ansokan till beslut

> Ansodkan >> Beddmning >> Remiss >> Infomgtions_>> Beslut >
méte

Ansodkan

Bostad forst ar en bistindsbedomd insats som beslutas av socialtjansten efter ansokan fran
den enskilde. Efter ansdkan sker en utredning av rétten till bistdnd och den enskildes behov
av stod.
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Bedomning

Socialtjdnsten gor en beddmning med stéd av malgruppsbeskrivningen (se under rubrik
Malgrupp). Ett sdrskilt beaktande av trygghet och sikerhet for grannar och personal gors.
Om den enskildes behov pé bista séitt bedoms matchas av insatsen Bostad forst skickas en
remiss via SPINK (samlad placerings- och inkdpsfunktion).

Remiss

Om bedomningen visar att Bostad forst dr den insats som bést matchar den enskildes behov
fyller den sokande och socialsekreteraren gemensamt i en Bostad forst-remiss (Lénk:
placeringsformuldr). Remissen skickas via SPINK till samordnare pa Bostad forst
Goteborg, avdelning Boende och hemldshet, som ger ett forhandsbesked efter avstimning
gentemot malgrupps- beskrivningen och om det forvéntas finnas ldgenhet att tillgd inom
rimlig tid.

I samband med forhandsbeskedet avgor samordnaren om stddet ska utforas i egen regi eller
via ramavtalsleverantor (utifran volymfordelningsmal och individuella behov). Om stddet
inte ska/kan utforas i egen regi meddelar samordnaren SPINK som i sin tur meddelar
ansvarig handldggare. Ansvarig handléggare véljer sedan vilken ramavtalsleverantdr som
far uppdraget att utfora stodet. Val av ramavtalsleverantdr aterkopplas till SPINK, som
ansvarar for att informera samordnaren.

Informationsmote

Aktuell stodutforare bjuder efter forhandsbeskedet in den sdkande till ett informationsméte.
P4 informationsmotet far personen information om stédets syfte och vad de kan hjilpa till
med samt vad det innebar att bo i en hyresldgenhet och de krav som stills pa skdtsamhet
utifran hyreslagstifiningen. Stodpersonalen och personen for en dialog kring personens
instillning till att ta emot stdd i sin ldgenhet och vilka stddbehov som finns. [ samband med
motet far personen mojlighet att ta stdllning till om Bostad forst dr ett passande alternativ.

I samband med informationsmétet inhdmtas samtycke frdn den sokande att handlédggaren
far ldmna underlag for forvaltning av hyresavtal till exploateringsforvaltningen via
Boendeportalens e-tjanst. Om den sdkande har skyddade personuppgifter ska pappers-
blankett istéllet fyllas i och undertecknas av den sdkande. Genom detta underlag godkédnner
den sokande att exploateringsforvaltningen tar kontakt med bostadsbolagen for att utreda
eventuella tidigare hyresfoérhallanden hos dem. Detta gors for att undvika inflyttning 1 ett
bolag som inte kan godkdnna O&verlatelse till forstahandsavtal. Bostadsbolagens
uthyrningsregler innebér att tidigare hyresgister med skuld till bolaget inte godkénns som
hyresgéster.

Beslut

I de fall den s6kande accepterar villkoren och aktuell stodutférare bedomer att insatsen
Bostad forst kan tillgodose personens stodbehov (som enda utforare eller med en
kombination av andra insatser) fyller handldggaren i formulédret Underlag for forvaltning

av_hyresavtal via e-tjénsten. Om den sokande har skyddade personuppgifter skickar
handldggaren istéllet pappers-blanketten till exploateringsforvaltningen (i enlighet med

socialforvaltningarnas rutin for hantering av skyddade personuppgifter). Nar
exploateringsforvaltningens utredning ar klar matchar samordnaren pd Bostad forst
Goteborg personen mot lediga ldgenheter. I samband med att beslutet fattas kommer
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https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-sociala-fragor/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=NAVETSOOR9-1271996821-152
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/boendeportalen-for-intygsskrivare-och-fastighetsagare/socialtjanst/bostad-forst
https://goteborg.se/wps/wcm/myconnect/72ed5de1-7a12-4776-8381-8213096b31d3/Formular_Bostad_Forst_2022.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/myconnect/72ed5de1-7a12-4776-8381-8213096b31d3/Formular_Bostad_Forst_2022.pdf?MOD=AJPERES
https://serviceportalen.goteborg.se/wps/myportal/int/underlag-forvaltning-av-hyresavtal-bostad-forst/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziDQO9LQwt_A0MDI1DzQzM_E19jf0sXI0MTAz1wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigBuLEhT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://serviceportalen.goteborg.se/wps/myportal/int/underlag-forvaltning-av-hyresavtal-bostad-forst/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziDQO9LQwt_A0MDI1DzQzM_E19jf0sXI0MTAz1wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigBuLEhT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://goteborg.se/wps/wcm/myconnect/72ed5de1-7a12-4776-8381-8213096b31d3/Formular_Bostad_Forst_2022.pdf?MOD=AJPERES

inflyttning.

Om insatsen Bostad forst inte matchar den sdkandes behov ska socialtjdnsten utreda
mojligheterna att tillgodose behoven pé annat sitt.

Nér Bostad forst beviljas fattar socialtjdnsten tva beslut som tillsammans utgér insatsen
Bostad forst — ett som ror bostaden och ett som ror stodinsatsen, se lathund f6r hantering i

Treserva. Beslut om stddinsats verkstélls fore inflyttningen eftersom stodpersonalen ska
stodja med forberedelser och planering under denna period (se avsnitt om Stodets faser).
Beslut om stodinsatsen fattas for 18 ménader framat med omprovningsforbehall.

Forbereda infor genomfoérande
Stodets faser

Stodinsatsen &r indelad i fyra olika faser.

Fas 1 - Stod under planering for inflyttning. Planering, forberedelser och stddinsatser till
deltagare under den tid fran uppdragets start fram tills dess att deltagaren har flyttat in i
lagenhet. Innefattar &ven bland annat att f6lja med pa ldgenhetsvisningar. Fasen inleds nir
det finns en ldgenhet tillgdnglig for planering av inflyttning, 4-8 veckor innan inflyttning.

Fas 2 - St6d under boendetid med andrahandskontrakt. Stodinsatser under den tiden ett
andrahandskontrakt foreligger. Denna fas dr den mest omfattande och varar i snitt i 24
manader.

Fas 3 - Stdd under boendetid med forstahandskontrakt. Stodinsatser under den tiden
forstahandskontrakt foreligger tills dess att deltagaren har avslutat bistdnd fran
socialtjansten.

Fas 4 - Oppen stddverksamhet. Radgivning och tillgéinglighet efter avslutat bistdnd s4 linge
deltagaren har ett behov.

Uppdrag

Néar beslut har fattats om insatsen Bostad forst skickar socialsekreteraren ett skriftligt
uppdrag till utféraren av det mobila stddet. Uppdragsbeskrivningen och mélet med insatsen
ar overgripande formulerat utifran syftet med insatsen Bostad forst enligt nedan:

Beskrivning av uppdraget

e Att tillsammans med deltagaren utforma stodet utifrdn vad deltagaren onskar.

e Att vid behov stddja deltagaren i att skota sin bostad, betala rakningar i tid samt
undvika storningar.

e Attvid behov stddja deltagaren med sin fysiska och psykiska hélsa.

e Att vid behov stddja deltagaren att motverka isolering och fraimja positiva sociala
kontakter.

o Att vid behov stddja deltagaren i kontakt med socialtjansten, varden eller annan
myndighet.

e Aterkoppla till socialtjinsten vid héindelser av vikt.

e Skicka in skriftliga uppf6ljningar manadsvis.

Mal med insatserna

e Att deltagaren ska bo kvar i sin ldgenhet, mé vél fysiskt och psykiskt samt ha en
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meningsfull vardag.

Det konkreta innehéllet i stodinsatsen ska deltagaren sjilv vara aktiv i att formulera, enligt
principen om deltagarstyrt stod utifran personens styrkor, behov och egna mal. Planeringen
dokumenteras av stodpersonalen i en genomforandeplan (se avsnitt om dokumentation och
uppfoljning).

Lagenhetsval

Lagenhetsvalet dr en viktig del i metodtrogenheten, enligt principen Rdtten till val och
sjdlvbestimmande. Valet upplevs ofta som en respektfull inledning och en skillnad mot
traditionellt sétt att arbeta med personer i hemldshet. I insatsen Bostad forst genomfors ett
parallellval, vilket innebér att deltagaren visas tva lagenheter som hen far vilja mellan.
Aktuell stodpersonal bokar och medverkar pa visningarna.

Kontraktsskrivning

Stodpersonalen bokar tid for och medverkar pa kontraktsskrivning tillsammans med
deltagaren pa exploateringsforvaltningen. Exploateringsforvaltningen informerar om
hyresgistens réttigheter och skyldigheter, krav pa skotsamhet i boendet och dvriga villkor
for uthyrningen. Kontraktet ar ett andrahandsavtal med 14 dagars uppsidgningstid och
avstdende fran besittningsskydd under de forsta tva &ren. Deltagaren ges mojlighet till
Overlatelse av hyresavtalet nir det ar klarlagt att hyresgisten iakttagit god hyressed under
18 ménader.

Planeringsmote

Deltagaren traffar stodpersonal och socialsekreterare pa ett planeringsméte infor flytten.
Om deltagaren har forsorjningsstod medverkar dven socialsekreterare inom ekonomiskt
bistdnd pd motet. Deltagaren kan dven bjuda med andra viktiga personer, till exempel
nuvarande kontaktpersonal eller en vdn. Planering sker for det praktiska infor flytten, vad
som behover inforskaffas och hur flytten ska ga till.

Hemutrustning

Deltagaren ansdoker om hemutrustningsbidrag via ekonomiskt bistand enligt géllande
riktlinjer. Planering och inforskaffande av hemutrustning ingér i att skapa sig ett hem och
kan for personer som lidnge sttt utan fast bostad vara en utmaning. Utbetalningen sker i
samrad med stodpersonalen, for att forebygga att pengarna inte gér till annat 4n det som
avsetts och for att fraimja stodjande insatser i detta skede.

Stod och hjalp med inflyttning

Stddpersonalen erbjuder stod med det praktiska kring flytten, till exempel adresséndring,
teckna elavtal, hemforsékring, fylla i ansokningar, handla mébler, bokning av flytthjidlp och
liknande. I de fall personen har en kontaktpersonal i tidigare boende samordnas planeringen
med hen i den mén deltagaren Onskar. Det dr dock bra utifrén alliansskapande med
deltagaren att stddpersonalen &r sa involverad som mojligt.

Genomfoérande, uppfoljning och avslut

Inflyttning
Pé inflyttningsdagen hdmtar deltagaren ut nycklar till ldgenheten pa bostadsbolagets
expedition.

Deltagaren erbjuds att forvara en reservnyckel till ldgenheten pa kontoret hos
stodpersonalen som fér anvéndas enligt villkor som &verenskommits i forvédg. Stddpersonal
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ska ha tillgéng till nyckel eller bricka till entréddrren.

Exploateringsforvaltningen gor en besiktning av ldgenheten strax efter inflyttningsdagen
eftersom de som forstahandshyresgist vill undersdka ldgenhetens skick infor uthyrning i
andra hand. Protokollet frén denna besiktning forvaras pa exploateringsforvaltningen.

Hembesok

Hembesdk ska ske minst en géng i veckan under boendetiden med andrahandsavtal (stodfas
2). Hyresgésten gor tillsammans med stddpersonalen en genomgang av lagenhetens skotsel
en ging 1 méanaden med stod av checklistan Genomgdng av Idgenhetens skotsel.
Checklistan ér ett stodverktyg for att belysa hyresgéstens skyldigheter och underléttar att

dialogen genomfors pa regelbunden basis mellan deltagare och stddpersonal. Ifylld
checklista skickas till exploateringsforvaltningen manadsvis.

Skulle deltagaren inte ta emot stdd i ldgenheten &r det viktigt att personalen fortsitter att
soka kontakt och motivera personen. Om det inte dr mdjligt att triffa deltagaren i
lagenheten ska exploateringsforvaltningen meddelas eftersom hembesok en géng per vecka
dr den miniminivd som Overenskommits med bostadsbolagen for att de ska upplata
lagenheter till Bostad forst.

Deltagarstyrt stod
Det 6vergripande syftet med stddinsatsen ar att stodja deltagaren till att skapa sig ett hem
och bo kvar i lagenheten, frimja hilsa och vélbefinnande samt social integration.

Pé en individuell niva ar stodet deltagarstyrt och flexibelt. Stodpersonal arbetar som Case
Manager/vard- och stodsamordnare och ska frimja att andra insatser kopplas pa utifran
personens behov och egna Onskemél. Stod med att bjuda in till méte for skapande av
Samordnad individuell plan (SIP) erbjuds vid behov. Stodinsatsen dr inte begrénsad till att
bara ske i ldgenheten, utan det &r personens behov, egna mal och 6nskemal som &r
vigledande. Vanligt ar att stodpersonal foljer med pé vardbesok, moter upp pa stan, har
regelbunden telefonkontakt, stodjer vid méten och liknande.

Viktiga principer i arbetet dr att Stéd riktas mot dterhidmtning och Stodet baseras pd
skademinskning. Det innebir bland annat att motverka ensamhet i ligenheten och stodja en
person att finna meningsfulla sammanhang att befinna sig i. Det innebér dven att stddja
personen att minska de skadliga konsekvenserna av eventuellt missbruk med fokus pa
fysisk och psykisk hélsa, till exempel motivera till hédlso- och sjukvardskontakter, att ta
medicin enligt ordination, sprututbyte, drogminskande samt gora orosanmélningar till
socialtjansten vid 6kat missbruk eller av andra anledningar.

Dokumentation och uppféljning
Dokumentation och uppf6ljning foljer rutiner beskrivna i Socialtjdnstprocessen, lank finns
1 ”Stédjande dokument”.

Socialsekreterare skickar uppdragsbeskrivning till det mobila stddet (se under rubrik
“uppdrag” for rutinbeskrivning). Stédpersonalen planerar tillsammans med deltagaren hur
och nir uppdraget/stodet ska genomforas och dokumenterar i en genomférandeplan.
Arbetsbladet Boendeplan dr ett stod som kan anvédndas i dialog med deltagaren for att
konkretisera och ta fram innehallet i genomforandeplanen.

Kontinuerlig social dokumentation, uppfoljningar manadsvis enligt mall och
uppfoljningsmdten genomfors regelbundet av stédpersonalen och myndighetsutovande
socialtjanst enligt verksamheternas direktiv och socialstyrelsens foreskrifter och allménna
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rad.

Storningar och misskotsel

Exploateringsforvaltningen ansvarar for den juridiska hanteringen av hyresérendena och
samordning och uppfoljning av stddinsatser vid storningar. Nir en uppgift om
missforhallande i bostaden kommer till exploateringsforvaltningens kdnnedom gors en
bedomning av ldmplig atgird. Géller det mindre allvarliga forseelser sd meddelas
stodpersonalen i syfte att né réttelse genom dialog med deltagaren.

Vid mer allvarliga missforhdllanden 1 boendet eller obetalda hyror agerar
exploateringsforvaltningen med en skriftlig anmodan att vidta réttelse. Denna anmodan
skickas per brev och som rekommenderat brev med en kopia till ansvarig
socialforvaltning. Stddpersonalen far en kopia pé rittelseanmaningen och kontaktar
hyresgésten inom en dag for att erbjuda stod med att leva upp till de krav som stélls utifrén
anmaningen.

Hanteringen av storningsdrenden forutsitter en tit samverkan och ett gemensamt
ansvarstagande mellan aktorerna inom Bostad forst; stodpersonalen, myndighetsutdévande
socialtjanst, exploateringsforvaltningen, stdrningsjouren och bostadsbolagen. Varje
organisation bidrar med sina resurser och kunskap. Arbetet med stérningsdrenden ska
bygga pa respekt for den utsatta situation som hyresgésten befinner sig i men méste ocksa
tydligt beakta grannars ritt till en trygg och lugn boendemiljo.

Vid sarskilt allvarliga storningsdrenden bor exploateringsforvaltningen med kort varsel
sammankalla alla ansvariga aktorer for en gemensam ldgesbeskrivning och atgirder utifran
de resurser som respektive ansvarig organisation forfogar 6ver. Exploateringsforvaltningen
ansvarar for att kalla berérda parter (myndighetsutovande socialtjanst, stodpersonal,
fastighetsédgare alt. storningsjour) till ett mote med hyresgisten. Samtliga kallade parter har
en skyldighet att nirvara pa motet. I samband med mdtet upprittas en gemensam
handlingsplan for att stodja den enskilde till kvarboende.

Uppsagning av hyreskontrakt
Vid upprepad dokumenterad misskdtsamhet eller obetalda  hyror sdger
exploateringsforvaltningen upp hyresavtalet.

Vid uppsdgning av hyresavtalet har ansvarig socialsekreterare, stodpersonalen och
exploateringsforvaltningen ett gemensamt ansvar for att medverka till att skapa
forutsittningar for att en avflyttning kan ske snarast. Det kan d& behovas aktiv samverkan
mellan olika aktérer och ett uppsokande arbete av framst socialsekreterare och
stodpersonal. Deltagaren ska fa information om mojlighet till ansdkan om annat boende.
Om hyresgédsten @nda inte ldmnar ldgenheten ska detta uppsdkande arbete fortsatta for att
om mdjligt undvika att en avhysning via Kronofogdemyndigheten behdver ske.

Stodpersonalen finns kvar fram till att den uppsagda hyresgésten lamnar ldgenheten. Det
innebér att uppdraget och stodinsatsen ska fortga till dess att den enskilde ldmnat in
lagenhetsnycklarna. Socialtjansten ansvarar for att hyresgésten far det stod den behdver for
en planerad avflyttning. Detta innefattar stod till flyttkostnad, magasinering och stddning
om hyresgésten inte har mojlighet att klara detta pé egen hand.

En deltagare som blivit uppsagd fran sin ldgenhet har mojlighet att erbjudas en annan
lagenhet om det inte finns sérskilda omstédndigheter som talar emot det. Ett nytt erbjudande
lamnas inte i det bostadsbolag dir deltagaren var hyresgist vid uppsdgningen.
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Overlatelse av hyreskontrakt

Overlatelse till forstahandsavtal kan ske nir hyresgisten iakttagit god hyressed under 18
manader. Stodpersonalen ska meddela exploateringsforvaltningen om deltagaren inte vistas
i sin ldgenhet under en lingre sammanhéngande period. Denna tid avridknas dé frén de 18
manader som dr grunden for bedomning av mojlighet till  Overlatelse.
Exploateringsforvaltningen bevakar nér det &r tid for 6verlatelse. Om hyresgésten under 18
manader sjilvstdndigt betalt sin hyra och inte stort sina grannar genomfor
exploateringsforvaltningen en besiktning av ldgenhetens skick tillsammans med
stodpersonal och personal frdn det aktuella bostadsbolaget. Nir det ar klarlagt att
hyresgésten ocksé tagit vil hand om sin ldgenhet skickas forfrigan om oOverlételse till
bostadsbolaget. Det &r alltid den aktuella fastighetségaren som beslutar om dverlatelse kan
ske.

Stod efter overlatelse till forstahandskontrakt
En av principerna inom metoden Bostad forst lyder Flexibelt stod sd linge personen sjélv
vill och behdver och det avspeglar mélgruppens behov av langsiktighet. Det finns inget i
metoden som talar for att stodinsatsen ska avslutas enbart for att personen far en annan typ
av hyreskontrakt, utan bostad och stdd ar separerat.

Nar deltagaren uttrycker behov av fortsatt stod efter overlatelse av hyreskontrakt ska stor
vikt ldggas vid den enskildes 6nskemal. Det finns flera alternativ till hur detta behov kan
tillgodoses, den enskildes onskemél &dr végledande. Ett alternativ &r att Bostad forst-
stodinsatsen fortsitter och i de fallen lamnas inte drendet Gver till en ny socialforvaltning
vid dverlatelse. Ett annat alternativ ar att verfasning sker enligt deltagarens 6nskemal till
boendestdd.

Stodpersonalen finns dven tillgdnglig for den enskilde deltagaren som en Oppen
stodverksambhet efter avslutat bistand fran socialtjansten, exempelvis genom telefonkontakt
eller att deltagaren &r vidlkommen till samlingslokal eller stddpersonalens kontor.
Deltagaren kan vinda sig till det mobila stddet vid behov av rddgivning och visst stod samt
for att, om behov finns, fa stod att dter ansdka om bistand till stodinsats. Deltagaren ska fa
information fran stddpersonalen om detta i samband med dverlatelsen.
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